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	ÖNERİ, ŞİKAYET ve İTİRAZ 

FORMU



	Müşteri Bilgisi

	Müşteri Adı
	

	İlgili Kişi
	

	E-Posta
	
	Telefon
	


	Şikayet Bilgisi

	Tarih
	
	Şikayet No
	

	Şikayeti Alan

Ad Soyad/İmza
	

	Şikayette Esas Alınan Delil
	

	Şikayet Konusu
	

	Değerlendirme
	

	Sonuç
	☐ Şikayet doğrulanmamıştır.
	☐Düzeltici Faaliyet gereklidir.


Değerli Müşterimiz,

                                Tarihli şikayetinize ilişin olarak öncelikle özürlerimizi sunarız.  Bu uygunsuzluğun tekrarlanmaması için planladığımız gerekli Düzeltici Faaliyetleri en kısa zamanda gerçekleştirerek konuya ilişkin sizi bilgilendireceğimizi belirtiriz.
	Kalite Sistem Yöneticisi
	
	Yön. Kur. Başk.
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